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Agenda 1. Introduction

2. Planification d’une étude

3. Fieldwork

4. Post-fieldwork
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● Crée en 2014, en France.
● France, Brésil, Inde, Pays Bas, Norvège + 70 pays.
● La 7ème application de rencontre la plus téléchargée au monde.
● Basée sur la géolocalisation.
● 147 038 494 utilisateurs (total count - 7 years) // 19 706 957 utilisateurs actifs.
● Plus de 100 millions de swipes sont effectués sur Happn chaque jour.
● Plus d'un milliard de crushes ont été faites depuis le lancement de Happn.
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https://docs.google.com/file/d/1WOi9T4u6dg81t4hHEYCUfYKFxaXjexMx/preview
https://docs.google.com/file/d/1L7C1vMvX1QM6Q31ZQENeRci3sDOdzB2F/preview


● Équipe produit :
○ 1 UX Researcher
○ 4 Product Designers
○ 4 Product Managers

● UX + PM = ♥

● Un grand sujet d’étude par 
trimestre, avec plusieurs 
phases et méthodologies.
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Comment 
comprendre les 
besoins de vos 
utilisateurs ?
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Avoir une culture centrée sur l'utilisateur, 
être constamment en contact avec eux et 

écouter ce qu'ils ont à dire.



10

Ce n'est pas moi, c'est toi.
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“Je crois que…”

“Selon nos utilisateurs…”



Étude de cas : les utilisatrices d’happn
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Étude de cas : 
les utilisatrices d’happn
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Nos études ont montré que les femmes ont 
tendance à avoir des taux d'utilisation et 
d'activité mensuels plus faibles sur les 
applications de rencontres que les hommes.

Il est essentiel de comprendre pourquoi, afin 
d'améliorer l'expérience globale des 
utilisatrices et de réduire les éventuels biais 
de genre dans happn.



Étude de cas : 
les utilisatrices d’happn
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● C'est un sujet sensible.

● Les femmes ont davantage peur d'en 
parler par crainte d'être jugées.

● Elles ont peut-être déjà vécu des 
expériences traumatisantes et ne 
veulent pas en parler.

● Elles peuvent avoir peur que leur image 
soit révélée.
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Quelle est l'expérience la plus inhabituelle que tu 
as eue sur une application de rencontre ?

Homme : “la fille a dit qu'elle allait aux toilettes 
et est partie sans dire un mot”
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Quelle est l'expérience la plus inhabituelle que tu 
as eue sur une application de rencontre ?

Homme : “la fille a dit qu'elle allait aux toilettes 
et est partie sans dire un mot”

Femmes : “J'ai déjà subi une tentative de 
kidnapping”
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Informations sensibles, peur du 
jugement, insécurité quant au 
partage de la situation et des 
habitudes financières...

Sujet sensible, difficulté à aborder 
certains thèmes, susceptible à 
omission la vérité, peur du 
jugement, de la pitié...
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Informations sensibles, peur du 
jugement, insécurité quant au 
partage de la situation et des 
habitudes financières...

Sujet sensible, difficulté à aborder 
certains thèmes, susceptible à 
omission la vérité, peur du 
jugement, de la pitié...



Empathie et “ignorance”.
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Planification 
d’une étude
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1 2
Briefing avec les PMs, 

Marketing, Brand…
Proposition de

recherche
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Template

https://www.notion.so/happn/Template-Research-proposal-UX-Breakfast-d1a83ccc60e24632b7d5ed937299d25a
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Nous souhaitons mieux comprendre comment les rôles de genre, les 
attentes sociétales et d'autres facteurs peuvent influencer les attitudes 
et les comportements des femmes à l'égard des rencontres en ligne, afin 
de pouvoir développer une application plus inclusive et équitable qui 
réponde mieux aux besoins de tous les utilisateurs.
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In-Depth Interviews

Des données qualitatives avec beaucoup de 
détails pour nous aider à comprendre les 
“why”. Nous utilisons souvent les verbatims 
des études comme argument.

Des données quantitatives, mais aussi 
qualitatives. Utilisé pour tester et prouver 
des hypothèses auprès d'un plus grand 
nombre de personnes.

Des données strictement quantitatives, des 
réponses rapides et concluantes. Nous les 
utilisons lorsque nous avons déjà une 
hypothèse et que nous voulons simplement 
la valider.

C'est un test rapide qui ne demande pas 
beaucoup de planification, mais il permet de 
poser des questions, de valider des 
hypothèses, des designs et des prototypes 
rapidement. Il n'est pas nécessaire d'avoir un 
grand échantillon, mais la marge d'erreur est 
plus grande.

Méthodologie utilisé pour catégoriser le 
contenu d’un produit selon une structure 
cohérente, compréhensible rapidement par 
les utilisateurs finaux.

Il est avantageux de tester son prototype 
plutôt que des maquettes ou wireframes car 
ces derniers sont plus fidèles et 
représentent mieux vos futures interfaces. 
Les utilisateurs se projettent plus facilement 
et génèrent ainsi des retours plus riches et 
pertinents.

Questionnaires Sondages in-app

Guerrilla Test Card Sorting Test Proto
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Méthodologies



● 20-35, hommes/femmes = 
majorité des utilisateurs happn 
(données internes)

● Utilisateurs d'happn, utilisateurs 
d'autres applications, 
non-utilisateurs, différents 
genres, différents pays et 
différentes cultures…

● Tests internes
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Cible
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Fieldwork
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Guide de discussion Mettre la personne
à l’aise

Savoir entendre/
Savoir se comporter

Prise de notes Wrap-up
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Fieldwork tips
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Fieldwork tips

Intégrer d'autres collègues dans 
le processus : ils aident aux 
entretiens, à la prise de notes et 
ils sont en contact avec de vrais 
utilisateurs. Ils deviennent aussi 
porte-parole et et ça donne plus 
de sens à leurs propres projets.
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Post-fieldwork
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1 2
All Hands Slack channel : 

UX Research

3 4
PPT aux autres équipes et 
personnes clés au-delà de 

l'équipe produit.

Research wiki
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Conclusion
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Pour mieux comprendre les besoins des 
utilisateurs et devenir une compagnie plus 
centrée sur l'utilisateur, il faut mener des 
recherches approfondies en engageant 
régulièrement les utilisateurs dans des 
tests et des entretiens pour recueillir leurs 
feedbacks et leurs perspectives.

Pour ajouter un côté plus humanisé à ce 
type de recherches, il est essentiel 
d'établir des connexions authentiques 
avec les utilisateurs en les traitant avec 
empathie, en écoutant activement leurs 
histoires et en intégrant leurs expériences 
personnelles dans l'analyse des données 
recueillies, de manière à mieux 
comprendre leurs émotions et leurs 
besoins.
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