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Testez selon vos
besoins

Collectez des données
quantitatives et qualitatives.

Pour toutes vos
interfaces
Testez vos applications, sites

web, prototypes ou
maquettes.

testapic

Now part of wresling
Tests
utilisateurs

Collectez rapidement des
retours de vrais utilisateurs sur
vos maquettes, sites & applis et
comprenez leurs attentes.

Demander une démo

Ciblez vos
clients et prospects

Accédez a un panel de plus de
400k testeurs.

Accompagné
selon vos besoins

Nous mettrons les bons profils
en face de vos besoins UX.



“ 'expérience utilisateur c'est



..I'expérience globale ressentie par votre client / prospect (utilisateur) lorsqu'il
utilise un service, un produit ou une interface digitale.

Cela nécessite de concevoir des expériences qui répondent a leurs besoins et qui
les incitent a interagir de maniére positive avec votre produit, service ou systéeme
numeérique.

En mettant l'accent sur I'ergonomie, la convivialité et la satisfaction des
utilisateurs, vous pouvez favoriser leur engagement et leur fidélité.



COMMENT AMELIORER VOTRE TAUX DE
CONVERSION GRACE A L'UX ?

—=d l l
FILTRES DE MOTEUR DE
RECHERCHE RECHERCHE

TEMPS DE
CHARGEMENT

PageSpeed Insights ° Utilisez des filtres ° Prise en compte des
Format image nouvelle compréhensibles de tous fautes.
génération (WebP). (prix, taille, couleur, ° Barre de recherche:
° Réduire le nombre de famille de produit...). remplissage automatique
contenus vidéo. ° Evitez les noms de ° Compréhension du
° Décaler le chargement collection et le jargon. langage naturel.
de vos contenus. t%lapic



https://pagespeed.web.dev/?hl=fr
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Avis (10220)

Description

Détails

Trouve ton style

CLARIFIEZ ET AEREZ VOS INTERFACES

27 Coloris disponibles

~ v - ~ ~
t ~ ~
& & 14
Clou d White /
Taill

Les informations
nécessaires sont
accessibles
directement (taille et
couleur).

Les informations
secondaires sont
accessibles via des
onglets déroulants
(description, détails,
avis, produits
associés...)
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COMPRENEZ VOS AUDIENCES

“Je trouve ca dommage d'imposer la création d'un

e compte client. Pour un achat ocasionnel, je ne
r prendrais pas la peine de le faire et irais voir sur
\ , M
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these [ Videos Graphiques Verbstims Constats / Recos Compterendu
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Contexte
[ Attrakdiff
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Résultats

Répartition des constats Répartition des constats parlo¢

Grille

Grille opposée

Liste de choix
Compit 1,50 multiples
= Liste déroulante
et 6159

(glisser/déposer
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“Le test utilisateur c’est.....
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.. Une méthode de recherche qui consiste a observer et a évaluer comment vos
audiences interagissent avec un produit, un service ou une interface.

Cela permet d'obtenir des insights concrets sur le comportement, les préférences
et la perception de vos audiences sur votre interface.

Le but ? Identifier les points forts et les points faibles de votre expérience
utilisateur, et recuelllir des feedbacks afin d'orienter vos décisions de conception et
de stratégie marketing.



QU’EST-CE QUE VOUS PERMET DE FAIRE UN TEST

Qualitatif

Collectez des données quali
sous forme de vidéos ou de
verbatims via des tests vidéo
modérés ou non modérés ou

encore de focus group.
» @ ¢ -~

UTILISATEURS ?

Quantitatif

Collectez des données quanti
sous forme de graphiques ou
de statistiques a l'aide de
sondages ou encore de
guestionnaires.

Pour toutes les
interfaces

Testez n'importe quel type
d'interface : maquette,
application, site web, box tyv,
jeu vidéo...




LE TEST QUALITATIF

“Les informations

sur la disponibilité Le test quali est axé sur la
IS compréhension des

claires, on ne se . o

s e @eE comportements, des opinions
qu'un produit a été et des expériences de vos

retiré de la audiences.

commande.”

Il se concentre sur la récolte d’
éléments tels que les
perceptions, les motivations et
les réactions émotionnelles des
participants ainsi que sur la
récolte d’éléments observables.

“Je trouve ¢ca dommage d'imposer la création d'un
compte client. Pour un achat ocasionnel, je ne
prendrais pas la peine de le faire et irais voir sur
d’autres sites”



LE TEST VIDEO
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http://www.youtube.com/watch?v=0zI8Anl9CkY

LES TESTS QUANTITATIF

13/19 Sur cette page, vous diriez que I du contenu et des «produit » et « filtre » vous parait

Expliquez pourquoi en commentaire

= Un test utilisateur quantitatif est
o une méthode de recherche qui se

Ja concentre sur la collecte de

o données issues d'un échantillon
- e cible pour évaluer l'efficacité et la
- performance d'une expérience
B utilisateur, obtenir des données

statistiques sur les préférences et
perceptions des utilisateurs.

Ce type de test est généralement
PR Y. e P réalisé avec un échantillon plus
AESE important de participants, ce qui
T eE 1 IIIIIIIIII 1. permet une analyse statistique

.. - . o
N IIIIIII des données recueillies.




4 EXEMPLES CONCRETS

testapic
vow pertot ([P Testing



+13% de taux de
conversion
supplémentaires grace
a la refonte de leur

fiche produit.

NOS PRODUITS INNOVANTS
Lalarme nouvelle génération

0=:- - ‘.
\ —

+44 5% de taux de +97 % de taux de prise de
conversion sur mobile RDV supplémentaires sur
et un taux de rebond des campagnes SEA, suite a
divisé par 2, suite a une la modification des CTA.

refonte du site.



L lesfurets  aunnes v tmnotiter v

~ Comparez et économisez en moyenne
750€/an* sur vos factures.

o Faites des économies

Avec lesfurets, comparer, ) ) ;
c'est gagner.

A~ Ne payez rien en plus
F®  comision, 0 cacht e

G Poseztoutes vos questions

Plus de 100 partenaires

+1 Million d'euros de CA
en un an suite a une
refonte UlI.
testapic
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+13% de taux de
conversion
supplémentaires grace
a la refonte de leur
fiche produit.

Le Groupe Pierre & Vacances-Center
Parcs faisait face a un taux de rebond
important sur leur page produit.

Test de leurs pages produit actuelles.

Comparaison de 4 versions
différentes de maquettes.



Etwous, ol partire:

Les atouts de Pierre & Vacances

() e

R R

La garantie des vacances réussies

Nos offres & ne pas manquer

Refonte
page produit

Résidence premium Arc
Village

Arc 1950 Alpes

Hebergement pour 7 A partiede

nuits
e s26€

mar, 25 jultet 2019

Voir les tarifs

& O@PE®0

W83 avis

Enbref Hébergements Activités & Ser

Résidence premium Arc 1950 Le Village, Arc
1950

de taux de conversion

PIERRE.
VaCcances

Résidence premium Arc 1950 Le
Village
Village piétonnier face au mont-Blanc

@@@®0O 1980 avis

Arc 1950 Le Village , 73700 Bourg Saint Maurice,
France Voir la carte

Vous aller aimer

o Un village piétonnier avec animations, activités
outdoor et festivités tout l'été.

o Des résidences toutes 5 étoiles, aux
appartements de dimensions généreuses.

, Un magnifique Spa Deep Nature® signé 5
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+44 5% de taux de
conversion sur mobile
et un taux de rebond
divisé par 2, suite a une
refonte du site.

Dans une logique d'amélioration du
taux de conversion, les équipes Best
Western ont souhaité lancer une
refonte de leur site web.

Audit UX complet de |leur site web
afin de préparer leur refonte.

Test avancé de leur moteur de
recherche et de leur espace de
réservation.



Du3avilau 23
vos points fidélité x3"

JEN PROFITE

Refonte site
web

B\ | Bestwestern

Motels & Resorts

Paris, France

13/04/2020  16/04/2020

£1 2 Adultes, 0 Enfant
2 1 Adulte, 0 Enfant MODIFIER
31 Adulte, 0 Enfant

e I
|

;
e v @

Best Western
Jardin De Cluny

VOIR LES TARIFS

Best Western Phus
Quartier Latin Pantheon

Part

VOIR LES TARIFS

Western

+44,5%

de taux de conversion

BW | Best

Motels & Resorts

Chambee - 2 personnes

® Tous les filtres (2) IR vl

Afficher les tarifs

duClubd

@ Best Western

tar Champs Elysee

colombes (a2

TOEH aseices

- A partir de
Prix du séjour

=R

EURV

hambres, 3 nuits 133 00eur

testapic

ot (I Testing



+97 % de taux de prise de
RDV supplémentaires sur
des campagnes SEA, suite a
la modification des CTA.

Verisure faisait face a un taux de
conversion en baisse sur leur landing
page principale.

Test de CTA. 6 nouveaux libellés ont
alors été testés.



PROTEGEZ-VOUS
DES CAMBRIOLAGES

~50% OFFERTS sur les packs® —>

Technologie VERISURE" smart protection.

NOS PRODUITS INNOVANTS
Lalarme nouvelle génération

< VIDEO WD JOUR & WUIT

arlo

Refonte
landing page

Calculez le prix de votre alarme
en moins d'une minute

CALCULEREN LIGNE  (3)

+97 %

de taux
de conversion

Votre demande de devis en moins d'une minute

OK (j) COMMENCER MON DEVIS >
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&
~ Comparez et économisez en moyenne
750€/an* sur vos factures.

Avec lesfurets, comparer,
c'est gagner.

Plus de 100 partenaires

+1 Million d'euros de CA
en un an suite a une
refonte UlI.

Suite a plusieurs retours négatifs
concernant le design de leur site, les
furets ont décidé de tester leur site
web.

Test et comparaison de plusieurs
éléments de leur site (page d’accueil,
landing page, formulaire) avec 3
designs différents.

Comparaison de leur logo actuel et
de 2 nouvelles versions.

llllll



Assurances, finances et énergie

B lesTurets  wswanes v mmotier v Gesisersmane v tregecthox Secomneter

Comparez et économisez en moyenne
750€/an* sur vos factures.

1= M ® 4
s s et s

empnateor

@ romenas & teictson

o] A bion @ poudeoios

B wistons

— de chiffre
L}  sans doute plein didées pour uliliser autrement votre argeat. d yaﬁa i res
additionnel

Avec lesfurets, comparer,
c'est gagner.

Ne payez rien en plus
]

0 commission,  fsis cach,ne paye ren n plus.

Posez toutes vos questions

y pos e queston bite, s sommes b pour o

Plus de 100 partenaires

cestpa

Refonte Ul
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COMMENT METTRE EN PLACE
UN TEST UTILISATEURS ?
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COMMENT METTRE EN PLACE
UN TEST UTILISATEURS ?

DEFINISSEZ VOS IDENTIFIEZ SELECTJONNEZ
OBJECTIFS VOTRE CIBLE LES TACHES
1 2 3

° Que souhaitez-vous ° Quels sont ses ° Sélectionner la
améliorer sur votre caractéristiques. méthodologie adaptée
interface ? ° En ciblant les ° Identifiez les taches

° Avoir des objectifs audiences pertinentes, clés que vous
clairs vous aidera a vous obtiendrez des souhaitez que votre
structurer vos tests et insights plus précis et cible accomplisse sur
a mesurer les résultats. adaptés a votre votre interface. t%lapic

interface. e st



COMMENT METTRE EN PLACE
UN TEST UTILISATEURS ?

RECRUTEZ VOS PARTICIPANTS

Assurez-vous que les
participants soient
représentatifs de votre
audience pour obtenir des
insights pertinents.

Vous pouvez les recruter en
utilisant des panels, les
réseaux sociaux ou méme
en interagissant avec vos
clients existants.

-]

5

CONCEVEZ LE SCENARIO DE TEST

Créez un scénario réaliste
et clair pour chaque tache
a tester.

Expliquez aux participants
ce que vous attendez d'eux
et donnez-leur des
instructions précises.
Veillez par ailleurs a ne pas
influencer leurs actions ou
leurs réponses .



COMMENT METTRE EN PLACE
UN TEST UTILISATEURS ?

Testez

Testez vos interfaces a n’importe quel
moment de votre étape de conception.

Réitérez

Les tests utilisateurs ne sont pas un
événement ponctuel. Il est essentiel de les
répéter régulierement pour optimiser
continuellement vos interfaces.

Analysez

Identifiez les points forts et les points faibles
de l'UX de votre interface. Ces insights vous
aideront a comprendre ol des améliorations
peuvent étre apportées.

Améliorez

Utilisez les résultats de vos tests pour mettre
en place des améliorations concretes sur
votre site.

::::::



QUELLE METHODE UTILISER ?

TEST VIDEO NON MODERE TEST VIDEO MODERE

QUALI + QUANTI QUALI QUALI
Les utilisateurs répondent pendant leur L'écran et les commentaires vocaux des Le modeérateur échange (45 min) avec un
navigation a des questions ouvertes / utilisateurs sont enregistrés pendant leur testeur pour explorer ses besoins et reagir
fermées. navigation en autonomie (réaction sans en direct sur son utilisation d'une interface
filtre a haute voix).

Objectif : Recueillir des verbatims écrits Objectif : Eprouver une idée, mieux
et statistiques de perception sur un Objectif : Recueillir la navigation comprendre les habitudes, guider un test
élément précis d’'une page. spontanée de |'utilisateur sur des taches via un partage d'écran pour rebondir sur

et visualiser comment il réalise un une réaction du testeur.

parcours donné.

testapic
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QUAND MENER DES TESTS UTILISATEURS ?

Conception

Production

Ideation Wireframe

Prototypes

Intégration Evolution 1 Evolution 2

User Testing User Testing

A/B Testing A/B Testing

Analytics

QA Testing

Pour nourrir la

Pour valider les partis Pour apporter Pour concentrer la Pour identifier les
réflexion sur la pris, tester les une brigue quali roadmap d'AB sur freins et irritants
refonte ou faire fonctionnalités en sur la des éléments qui dans une
un benchmark amont et arbitrer entre compréhension auront un réel démarche de

plusieurs versions des résultats impact CRO
d’analytics

testapic
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RECAPITULATIF

Mettre en place les bonnes pratiques UX basiques pour Q
améliorer vos performances digitales. ‘

“ BONNES PRATIQUES

é Les analytics ne suffisent pas. Il vous faut comprendre _'
vos clients / prospects / utilisateurs. Faites un POC. “‘

DEMARCHE CENTRE CLIENT

e Mettre en place des tests utilisateurs a grande échelle.

. |
INTERFACE CENTRE CLIENT

0o} J
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TEST UTILISATEURS :

Qu’est ce que c’est ?
Quand en mener ?

Test utilisateurs

Un livre blanc pour comprendre de Aa Z ce

gue sont les tests utilisateurs et les types de

méthodologies utilisées en fonction de vos
besoins.

POUR ALLER PLUS LOIN

Comment convaincre mon
boss d'investir dans les
tests utilisateurs ?

5 arguments qui peuvent le ou la convaincre

5 Arguments pour
investir dans les TUD

Un livre blanc pour convaincre sa direction ou
ses équipes d'investir dans les tests
utilisateurs. Vous y trouverez des exemples de
ROI et tous les avantages des tests
utilisateurs.

ETUDE DE CAS

PICARD
Refonte Application

%oar‘d

Etude de cas

Retrouvez toutes nos études de cas sur
notre site et accédez a une grande variété
d’exemples de tests utilisateurs chiffrés.

testapic
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https://www.testapic.com/ressources/les-tests-utilisateurs/
https://www.testapic.com/ressources/comment-convaincre-mon-boss-dinvestir-dans-les-tests-utilisateurs/
https://www.testapic.com/ressources/comment-convaincre-mon-boss-dinvestir-dans-les-tests-utilisateurs/
https://www.testapic.com/ressources/cat/etude-de-cas/
https://www.testapic.com/ressources/les-tests-utilisateurs/
https://www.testapic.com/ressources/comment-convaincre-mon-boss-dinvestir-dans-les-tests-utilisateurs/
https://www.testapic.com/ressources/cat/etude-de-cas/
https://www.testapic.com/ressources/cat/etude-de-cas/
https://www.testapic.com/ressources/cat/etude-de-cas/

MERCI !
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DES QUESTIONS ?

Yoan Salagnac Julien Hennig
Senior Product UX Researcher Manager Marketing
ysalagnac@usertesting.com jhennig@usertesting.com

www.testapic.com — 100 rue de la folie méricourt, 75011 Paris, FRANCE — 01 47 00 92 86
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